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MODERATIONSZETTEL · CHAT-WESEN

Warum nervt unser Gruppenchat?

Ein spielerischer Einstieg in bessere Absprachen.

Fünf Minuten sind ein Richtwert. Wenn die Gruppe mehr Lesezeit oder Austausch braucht, plane acht 
bis zehn Minuten ein.

Vor dem Kurs

Folien am Beamer oder per Bildschirmfreigabe öffnen. Internet für das Quiz prüfen. Den 
Teilnehmerlink zusätzlich im Kurschat teilen; niemand braucht ein Konto.

https://dojitai.ch/fuer-trainer/chat-wesen/start

Einstieg zum Vorlesen

Wir schauen mit Humor auf unsere Chat-Gewohnheiten. Öffnet den Link und beantwortet sieben 
Fragen für euch. Mitmachen und Ergebnisse zeigen sind freiwillig. Es geht nicht darum, jemanden 
einzuordnen, sondern eine hilfreiche Absprache für unseren Chat zu finden.

Der Ablauf

0:00–1:00 · Einladen

Folie 1 zeigen. Freiwilligkeit erklären und QR-Code oder Teilnehmerlink anbieten.

1:00–3:00 · Für sich entdecken

Sieben Fragen am eigenen Gerät beantworten. Kein Konto und keine Installation nötig.

3:00–4:00 · Zu zweit austauschen

Folie 2 zeigen. Eine der beiden Gesprächsfragen auswählen; niemand muss sein Ergebnis nennen.

4:00–5:00 · Eine Absprache finden

Folie 3 zeigen. Eine konkrete Chat-Regel formulieren und einen Termin fürs Nachfragen vereinbaren.



Dojitai · Workshop-Box v1 · Seite 2/2

AUSTAUSCH, ABSCHLUSS & RAHMEN

Zwei Gesprächsfragen · eine auswählen

1. Welche Chat-Gewohnheit kennst du von dir selbst?

2. Was brauchst du, damit der Gruppenchat für dich gut funktioniert?

Abschluss

Welche eine Chat-Regel wollen wir ausprobieren?

Beispiel: Dringendes klären wir per Anruf. Alles andere darf bis zum nächsten Arbeitstag warten.

Notiert die Absprache, nicht die Quiz-Ergebnisse. Fragt beim nächsten Treffen, ob die Regel geholfen 
hat.

Freiwillig und ohne Schubladen

Das Quiz ist eine humorvolle Karikatur, kein Persönlichkeitstest und keine Diagnostik. Keine 
Bewertung, keine Rangliste, kein Einsatz zur Personalauswahl.

Niemand muss ein Ergebnis vorlesen oder teilen. Keine echten Chatverläufe, Namen oder 
Screenshots einsammeln. Wer kein Handy nutzen möchte, kann direkt bei den Gesprächsfragen 
mitmachen.

Bei akuten Gruppenkonflikten lieber direkt über Bedürfnisse und Absprachen sprechen, statt mit dem 
Quiz Rollen zuzuschreiben.

Technik und Datenschutz

Folien und Anleitung funktionieren nach dem Download offline. Das Quiz benötigt Internet. Bei 
technischen Problemen direkt die Gesprächsfragen nutzen. Es gibt keinen Ergebnisbericht für die 
Kursleitung; Teilen-Funktionen sind für die Übung nicht nötig.

Datenschutz: https://dojitai.ch/datenschutz

Nutzung und Weitergabe

Du darfst diese Dojitai-Folien und die Anleitung kostenlos in eigenen Kursen einsetzen, auch in bezahlten 

Workshops, sowie an Kolleginnen und Kollegen weitergeben. Du darfst die Moderation anpassen. Bitte lass die 

Quellenangabe Dojitai und einen funktionierenden Teilnehmerlink auf den Folien stehen. Das Material darf nicht 

als diagnostischer Test oder zur Personalbeurteilung angeboten werden.

Aktuelle Materialien: https://dojitai.ch/fuer-trainer


